[bookmark: _GoBack]В ОАО "ИнфоТеКС Интернет Траст" открыта вакансия "Специалист группы технической поддержки".

Отдел/подразделение: техническая поддержка.

График работы: 5/2 (сб, вс - выходные), вечерняя смена с 15:00 до 24:00 ( подвоз домой за счет компании на корпоративном такси).

Заработная плата (руб./мес.): 30000 руб.

Необходимые умения и навыки: 
- базовое знание сетей Microsoft, 
- знание аппаратной части ПК, 
- технический английский язык,
- желателен опыт сопровождения ОС Windows ( на уровне администратора), Linux (на уровне пользователя),
- приветствуются знания ПО ViPNet.

Обязанности:
- Оперативная удаленная техническая поддержка пользователей по продуктам и услугам, предоставляемым компанией (электронная подпись, СКЗИ, ПО ViPNet);
- Прием и регистрация заявок о неисправностях, обработка информации;
- Взаимодействие с инженерами и разработчиками.
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